
：场景交付包 · 单人或每客户一负责人 · 每份 60 分钟

客户月报
客户月报交付包：固定数据清单一次收齐、三句话骨架（发生了什么/所以呢/接下来做什么）、双方认过的发送日
历、删卡与 keep/stop/start 流水账。含扑克卡组、运行手册与 A3 桌贴。
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客

1 这不是什么

2 怎么跑

3 卡组

第 1–3 天

收数

第 3–10 天

立骨架

第 10–12 天

删

第 12 天

发送

复盘

复盘链路，不复盘排版：收数、骨架、删、发送、记账，每一环各干各的活了吗？•

工时账。 这个季度拼一份报告要多久，上季度呢？•

「所以呢」测试。 随机抽一节：会上客户能把它的「所以呢」原样讲回来吗？•
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