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培訓需求診斷問卷（Training Needs Survey）
在設計之前就發：六個題目浮出「現在能做什麼、需要做什麼、缺口痛在哪」——一份會替你定議程的課前問卷。
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反思引導

「你今天已經能做什麼？•

「你需要能做到什麼？•

「做不到會讓你在哪裡付出代價？•
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