
溝通 · 雙人配對或三人一組 · 15 分鐘

傾聽階梯
三個回合的傾聽，從字面往上爬：字面、字底下的情緒、然後沒說出口的部分——而第三位手持驗證卡的人決定這

次有沒有真的聽見。深度是你刻意做出的選擇。

WS

A · LITERAL

C · UNSPOKEN

A · 字面 只複述話裡的字面 事實傳回來了嗎？

B · 情緒 說出底下的那層情緒 然後追問自己說得對不對。

C · 未言 問一個問題 然後讓那段沉默待著。

0–2

前測

2–3

分組分工

3–12

A · B · C 三個回合

12–17

反思引導 + 後測

反思引導

你的配對最輕鬆爬上哪一層、又跳過了哪一層？•

驗證者哪裡舉了還沒？在變成落地之前改了什麼？•

這週你在一段真實對話裡，會問出哪個 C 回合的問題？•

兩條規矩：C 回合是一個問題、然後安靜——卡片只有兩面，落地或還沒。 workshopskill.com/zh-hant/activities/the-listening-ladder/
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