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引導者執行手冊

資料夾： smile-sheet-alternative  · 分類：回饋表單 · 不限人數 · 10 分鐘 · 實體＋線上 · 可列印道具 ·
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超越笑臉表 — 執行指南
一張只問「你滿意嗎」的回饋表，會把你的下一場課算錯價。這套材料把笑臉表的老題目換成能浮出水面三件事的問題：

什麼真正被接住了、什麼看著下週用得上、什麼障礙會擋路——正是多數回饋表從沒抓到的學習與意願訊號。

目標

跑完之後，學員將：

1. 交出三個你能行動的匿名訊號——什麼真正被接住了、對週一實際用它有多有信心、哪個障礙會擋道。

2. 在一條當眾說清的匿名承諾下如實作答，並由一道對照題替你把關：其它答案什麼時候是在拍馬屁。

3. 在你宣布「因為你們寫的話，下一場我會改哪一處」時，帶走一個被公開承認的改變——那是下一張表還有人寫真話

的全部原因。

什麼時候用這個活動

你的課以一張回饋表收尾，而買單方從表裡讀得到的只有滿意度，讀不到學到了什麼、會不會用。

你在跑系列課或重複班次，要的是跨場次的「接住 / 擋住」走向，而不是一次體面的高分。

現場能騰出最後五分鐘到十分鐘；實體傳卡、線上把題目貼進表單，兩種都成立。

它替換掉什麼

經典笑臉表量的是舒服，不是轉化。高滿意度和低行為改變，向來肩並肩擺在一起。這些題目保留了回饋表的溫度，另外

補上引導師真正能行動的三個訊號：學到了什麼、對用它有多有信心、哪個障礙會擋道。

佈置

場地： 每桌攤開一疊題目卡正面朝上，或一塊螢幕顯示選中的五題；收集點設在離場的動線上。

每桌材料： 一套六張撲克題目卡（ 道具卡.pdf），每人一支筆——答案寫在卡背或空白卡上。

全場材料： 一句當眾說出口的匿名承諾，門口一個收卡盒；線上版把五題貼進表單即可——詳情頁的 FormLM 區塊已按

這套真實題型備好了生成提示詞。

分組： 不限人數——桌上傳卡、人人作答；十人以下也可一人一卡，逐題快速舉手。

角色： 每個人作答；你挑出貼合這場的五題、把匿名承諾說清楚、在門口收，並在動下一版設計之前先讀。

怎麼帶

時間 階段 你做什麼

0–2 定調 每桌發一套撲克卡，或把題目貼進你的線上表單。說清楚：真實、匿名、用來修好下一場。

2–7 作答 圈選或填寫。控制在五題以內，別人才會填完——填一半的表單沒法解讀。
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時間 階段 你做什麼

7–10 讀表 掃出三個訊號：接住了、有信心、有障礙。別把它們平均成一個滿意度數字。

從六張卡裡挑出貼合這場課的五題。有一張是特意留的對照題——留著它，它會在其它答案開始拍馬屁時提醒你。

那張卡

用 道具卡.pdf  的卡面：一張主卡、六道題目卡（接住・週一信心・障礙・動手夠不夠・加什麼砍什麼・場地對照）、一

張注意卡，帶品牌卡背與空白卡。把對照卡留在視線裡——它是提醒你「現場在客氣」的那張。

翻車點

每題都好話。 六張卡全打滿分、又沒一個人寫字，說明你跑的是一台鼓掌器。換上障礙卡，再問一次。

把它當分數讀。 這些是訊號不是成績。信心那條偏低，講的是這場課的問題，不是學員的問題。

收了就忘。 一張沒人再開啟的回饋表，等於告訴現場填它沒用。回頭公佈一個「因為你我才改了」的點。

變化版

線上： 把五題貼進線上表單（詳情頁 FormLM 區塊按這套真實題型生成）；對照題一併帶上。

兩分鐘版： 只留接住、信心、障礙三題，圈選即收。

系列追蹤： 同一門課每一期都用同一組五題；三個訊號的走向才是健康度，任何單場分數都不是。

貼牆舉手讀： 逐卡舉起、全班按題舉手——適合熟場；心裡要有數，你正在拿一部分「匿名帶來的誠實」換速度。

引導筆記

匿名承諾必須在收之前當眾說出口；一張署名的「回饋表」，只會悄悄教會大家寫恭維話。

三列分開讀；一旦被平均成一個數字，你專程來收的訊號就沒了。

下一場開場先公佈一個具體改動，這是讓下一張表繼續寫真話最划算的一筆投入。

貼上一面牆

列印 活動海報.pdf（A3），把整場流程、六道題目和「三個訊號分開讀」這條規矩貼上一面牆，邊帶邊對著它。

資料夾裡的道具

道具卡.pdf  —— 撲克規格列印頁（63.5 × 88.9 mm，含出血與裁切導引）：主卡、六張題目卡（其一為對照

卡）、注意卡、品牌卡背與空白卡

執行手冊.pdf  —— 印刷版：本執行手冊 + 反思引導裝訂成一份帶書籤的 A4 文件（ 執行手冊-Letter.pdf  是美版

Letter）

活動海報.pdf  —— 整張回饋表貼上一面牆的 A3
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執行指南.md  · 反思引導問題.md  · 快速上手.md  —— 引導師執行指南、反思引導、一頁快速上手

SKILL.md  · smile-sheet-alternative.zip  —— 給代理的機器可讀清單，以及整個資料夾一次下載

代理版

資料夾裡每個檔案都有穩定的公開 URL——AI 代理可用三條 curl 取到題目卡組、反思引導和這份執行手冊（見 SKILL.
md）。紙本版根本不用投影：卡、筆，門口放個收卡盒。

超越笑臉表 — 反思引導

三個訊號，不是一個分數。每一欄答案單獨來讀。

與 執行指南.md  搭配使用。第 7–10 分鐘那步「讀表」是壓縮版；這份是完整版。

怎麼帶這場反思引導

先把答案分成三列——接住了、有信心、有障礙——每列單獨讀；你一旦平均，扔掉的就是你專程來收的訊號。

任何動作之前先查對照題：場地分高、學習題稀薄，說明現場只是在客氣。換上障礙卡重問一次，再談建立在它上

面。

收在一條「下一場開場就公佈」的改動上——公佈本身就是這台儀器的一部分。

讀六道題目

1. 「寫出一個你下週真的會用上的點。」——「接住了」訊號。自由填寫；它是空的，評分再高說明什麼都沒留下。

2. 「週一用起這個來，你有多大信心？」——意願訊號，1 到 5。滿意度和真正行為之間的那段距離，就住在這裡。

3. 「最可能擋路的是什麼？」——障礙訊號。點名真正的對手：某個工具、某位主管、某個時間段、某個習慣。

4. 「動手操作的機會夠不夠？」——把「好點子」和「真讓大家試過的一節課」區分開。

5. 「你會加點什麼、刪點什麼？」——下一版草稿，用現場自己的話寫好。

6. 對照題：「給房間溫度/場地打個分。」——留著它。它打高分、學習題卻稀薄時，說明現場只是在客氣。

四個反思問題

「接住了」那堆裡反覆出現的是哪些點？它們是你要教的嗎？

週一信心那條線停在哪個位置？做什麼能讓它往上挪一格？

說出出現最多的障礙——工具、主管、時段、習慣？哪個是你在下一場之前真能挪動的？

現場要你加什麼、刪什麼？你先兌現哪一條？
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反思引導的翻車點

翻車點 為什麼發生 救法

一個滿意度數字 笑臉表的習慣，報出去也體面 三列分開讀；意願永遠和障礙配對來看

把客氣當學會 沒人讀對照題 場地高分、學習稀薄——換上障礙卡重問，再動手

散文被取平均 表格的條件反射 「接住了」用人數報；自由填寫永遠不要取平均

收了就忘 沒人再打開那張表 公佈一個因為你才改了的具體點

這套材料不是什麼

它是一張問得更好的回饋表——不是有認證的學習量測工具，也不是給講師排名的辦法。三個訊號用來指引你的下一場

課，不能用來證明誰稱職。
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