
：場景交付包 · 單人或每客戶一負責人 · 每份 60 分鐘

客戶月報
客戶月報交付包：固定資料清單一次收齊、三句話骨架（發生了什麼/所以呢/接下來做什麼）、雙方認過的傳送日

曆、刪卡與 keep/stop/start 流水賬。含撲克卡組、執行手冊與 A3 桌貼。

WS

客

1 目標

2 什麼時候用這個包

3 這不是什麼

第 1–3 天

收數

第 3–10 天

立骨架

第 10–12 天

刪

第 12 天

傳送

反思引導

反思引導鏈路，不反思引導排版：收數、骨架、刪、傳送、記賬，每一環各幹各的活了嗎？•

工時賬。 這個季度拼一份報告要多久，上季度呢？•

「所以呢」測試。 隨機抽一節：會上客戶能把它的「所以呢」原樣講回來嗎？•
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